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CRM – 業務推廣與管理的好幫手

資訊服務處& 業務發展處

報告人 : 霍安莉
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1



工業技術研究院機密資料禁止複製、轉載、外流 ITRI CONFIDENTIAL DOCUMENT DO NOT COPY OR DISTRIBUTE

旅途充滿未知的變數，如何收集情報才不會
身陷資訊爆炸的迷霧?

縱使武功高強，隻身一人難以突破關卡。
各方武林好手在哪裡?

寶物道具雖多，但無法全部攜帶上陣，該如
何選擇好的組合?

挑戰的過程，能夠換取多少經驗值，讓自己
能力再升等?
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報告大綱

• CRM overview 

• 業務推廣與管理的好幫手

–業務推廣同仁工具

–洽案動能及組織人脈主管功能

• 結語
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CRM overview

• i5E 廠商探索

• 擴增國內外廠商資料

• 收集本院客戶資訊

• 預測客戶需求

• 草擬談參資料

• 案件開發管理

• 洽案動能及組織人脈管理

• 合約簽辦、簽約

• 履約、計畫執行管理

• 成果交付管理

• 款項收取/ 繳款管理

• 諮詢服務

• 客戶關懷

• 滿意度提升
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業務推廣 客戶合作管理 客戶服務

建置重點

商情探索 出差、會客、行銷活動 案件開發 合作管理
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報告大綱

• CRM overview

• 業務推廣與管理的好幫手

–業務推廣同仁工具

–洽案動能及組織人脈主管功能

• 結語
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掌握國內外產業發展及廠商動態

• 全球5億筆商業資料

• 廠商資訊

• SWOT 分析

• 重要聯絡人

輸入廠商名稱或統編，

系統彙整生成報告，含:

• 基本資訊

• 財務表現

• 研發方向

• 近期新聞動態

• 與院往來紀錄

• 商機推薦

 廠商、技術

鄧白氏國際資料(已上線)重要客戶談參草擬(11月)IEK 八大產業地圖(已上線) 2035 策略藍圖(已上線)

商情探索 出差、會客、行銷活動 案件開發 合作管理
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以推廣無人機技術為例
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IEK產業地圖

2035 策略藍圖
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經緯航太 : 新聞動態、財務表現、與院往來、產品製程等
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洽案前準備及洽案後經營

出差會客後摘要紀錄(已上線)出差會客前商情提供 (已上線)
• 三個勾選輕鬆完成

• 發送信件推薦關聯廠商、關聯技術
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商情探索 出差、會客、行銷活動 案件開發 合作管理

追蹤廠商動態

掃描名片
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行銷活動邀請及名單管理(11月上線&workshop)

貼標管理
利用關鍵字建立
精準行銷名單

連結行銷活動
Email 群發

行銷名單批次匯入
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商情探索 出差、會客、行銷活動 案件開發 合作管理
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鏈結資源促進先期案件開發

輸入洽案名稱後，即可立案

並查看商情資訊：

• 廠商資訊

• 洽商紀錄

• 客戶往來資訊

• 客戶退換票紀錄

• 客戶帳齡分析

• 客戶滿意度

• 全院對客戶歷史報價
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商情探索 出差、會客、行銷活動 案件開發 合作管理

建立案件 查閱本院合作資訊 追蹤洽商紀錄
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先期洽談 – 客戶往來資訊整合查詢

OO精密工業股份有限公司

商情探索 出差、會客、行銷活動 案件開發 合作管理

建立案件 查閱本院合作資訊 追蹤洽商紀錄

點選後查看更多資訊 OO精密工業股份
有限公司

OO精密工業股份
有限公司

進階權限(線上申請)

一般使用者
洽商紀錄(訪談系統)
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商情探索 出差、會客、行銷活動 案件開發 合作管理

建立案件 查閱本院合作資訊 追蹤洽商紀錄

先期洽談 – 客戶滿意度及歷史報價
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洽商紀錄(訪談系統)

客戶滿意度資訊

歷史報價資訊
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建立案件 查閱本院合作資訊 追蹤洽商紀錄
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先期洽談 – 洽商紀錄建立與追蹤
商情探索 出差、會客、行銷活動 案件開發 合作管理

洽商紀錄(訪談系統)

以訪談系統追蹤
洽商後續行動
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報告大綱

• CRM overview 

• 業務推廣與管理的好幫手

–業務推廣同仁工具

–洽案動能及組織人脈主管功能

• 結語
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Dashboard 綜覽並管理洽案動能 (已上線)
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A組
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掌握產業人脈，長期經營客戶
• 透過主管管理，持續累積組織內產業人脈

– 每周彙整單位內同仁出差會客後記錄 (已完成)
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報告大綱
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• 業務推廣與管理的好幫手

–業務推廣同仁工具

–洽案動能及組織人脈主管功能
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CRM 整體服務

• 出差會客前商情信

• 摘要紀錄

• 關聯技術及廠商推薦信

• 每周填寫提醒信

• 行銷活動管理

主管功能 (洽案動能及組織人脈管理)

• 產業地圖

• 2035關聯廠商

• 重要客戶談參草擬

• 廠商探索系統

• D&B 國外客戶資料

• 先期洽談

• 提供客戶盡職調查資訊

(廠商商情、客戶往來資訊

整合查詢、客戶帳齡及

退換票資訊、客戶滿意度

、全院對客戶歷史報價資

訊等)

• 洽案系統

• 標案系統

• 契約履約管理

• 工服系統

• 無收入契約整合系統

• 計畫執行管理系統

• 契約書用印

• 議約系統

• 常用契約範本
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商情探索 出差、會客、行銷活動 案件開發 合作管理
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有了 CRM，闖關如虎添翼
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各項服務哪裡找 ?

整合後提供更完整服務

商情與客戶合作管理 (CRM)
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crm.itri.org.tw

簡報者備註
簡報註解
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CRM 全院分級分權管理
系統/服務名稱 單位正副主管 正副組長 正副經理 同仁

同仁出差/會客摘要 全單位資料 組內資料 部門資料 個人資料

行銷活動與商機管理
(Dynamics) 單位內指派之活動或商情彙整同仁

訪談系統 依閱覽等級管理 : 
一般級 : 全院; 密級 : 單位內同仁; 機密級 : 直屬, 一級, 單位主管

客戶往來資訊整合查詢

V
單位幕僚經企推組
長同意可申請權限

V
組幕僚經該組組長
同意可申請權限

可看一般資訊，
亦可申請進階權限

無收入系統、先期洽談
(含歷史報價)、洽案、
標案、契約、工服

V
部門幕僚經部門主
管同意可申請權限 個人案件

Dashboard 

IEK 產業地圖、2035 策
略藍圖、鄧白氏國際商
情、6000+廠商智識庫

無須權限，全院使用
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實體線上同步

Workshop
11月共三場

• 手把手教學及試用

• 推廣洽案同仁

• 活動舉辦同仁

推廣重點

個人獎
• 來試試獎 (累積3筆資料有機會獲得超商禮品卡)

• 潛力人脈王 (取單位前兩名累積最多筆資料之同仁)

 第一名:星級飯店住宿券

 第二名:連鎖美食餐券2張

目的
建立正向競爭氛圍

給予獎勵鼓勵參與

院內推廣規劃，懇請大力協助

體驗
推廣

團隊獎
最積極參與的前三名單位/中心

在CRM入口網站&院經營團隊會議公開表揚
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歡迎報名 workshop !
中興院區 : 11/21 、11/29

光復院區 : 11/22
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